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若无法理解文档教程内容，可以查看下方视频教程

视频教程（文件50MB）：https://fe-resource.cdn.bcebos.com/vector/clue/guide_1.MOV

https://fe-resource.cdn.bcebos.com/vector/clue/guide_1.MOV


线索推送功能简介-1

线索推送功能是什么？

将客户营销通组件收集的线索内容（包括落地页和广告创意环节），推送到客户指定接收接口。

线索推送功能支持发送哪些信息？

支持【表单、卡券、抽奖、电话、回呼、咨询、百家号、微信号】组件收集到的线索内容+线索时间+投放信息

线索推送功能使用是否需客户开发？

（1）若客户有现成CRM接收内容接口，无需再开发（2）若客户无现成CRM接收内容接口，则需要先自行研发

线索推送功能使用需要客户做什么？

（1）准备好客户的接收侧接口说明文档，准备好客户在基木鱼落地页设置表单内容。（2）200%专注阅读此说明

线索推送功能可以对客户定制化推送消息么？

客户在营销通平台设置推送规则（即提交定制需求），系统会根据客户所需格式发送对应信息。



线索推送功能简介-2

线索推送功能什么时候发线索数据？

（1）若客户不设置发送广告信息及地域信息，线索会在提交同时推送至客户系统；

（2）若客户设置发送广告信息及地域信息，线索会延迟5～25分钟推送至客户系统；

（3）若客户要求获取电话/咨询线索，系统将在电话挂机或者IM提醒客服关闭会话时刻，发起推送任务。

线索推送功能可以保证广告数据和地域数据100%存在么？

不能保证，推送功能仅仅是系统工具，不具备自主编写信息的能力。如果线索本身不属于广告场景留联，或者广告被

判定无效，则可能发送报文不存在广告或地域信息。请关注基木鱼线索详单中同一个线索的字段信息。

线索推送功能的分配能力

系统会根据账号中规则进行线索同步，若1个线索检测到N个适配规则，则根据不同规则要求分别发送，共发送N次



线索推送使用入口

操作一：表单字段分解&值映射

1.多级字段分解：

可以将表单中多级连选字段做拆解处理，分

多个字段发送

2.字段值映射：

比如系统将网民填写汉字，根据设置的映射

规则转换为编码再传输

操作二：线索推送规则

• 设置接收地址

• 设置发送字段，以及修改字段名和数据类型

• 设置报文格式，字段顺序，嵌套结构

• 查看发送日志

设置入口：基木鱼->营销通->账户设置->线索接收->API导出



步骤概述

表单字段拆解（按需使用）1

表单字段值映射（按需使用）

推送规则设置（必须设置）

开启规则（必须设置）

若表单中有单选下拉的多级字段，

此功能拆解可拆解用于传输

表单项中每一个字段值的映射关系设置

比如：汽车门店选项——

北京上地4s店》〉》〉第abc店

• 客户线索接收地址

• 生效范围（需推送线索类型）

• 传输字段

• 传输格式（字段层级关系）

• 联调测试数据

• 可按客户自身需求调整数据发送格式

• 设置后的规则需开启后才会生效

规则复制&分享（按需使用）

• 复制规则：便于同一账号内快捷创

建多个转发规则。

• 分享规则：便于多个账号间快捷创

建转发规则。
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表单字段拆解（按需使用）
&表单字段值映射（按需使用）



1. 表单多级字段拆解功能（按需使用）

2. 启用后，当有新线索时，针对有联动字段的表单项，系统会拆解为多个字段存储，并分别推送到您的接口。
例如您的表单项联动字段“选择经销商”（实际字段分为省份、城市、经销商），系统会将“选择经销商”拆分为三个字段省份、城市、经销商

1. 系统自动获取您表单中需要拆解联动内容（单选下拉表单项），自动生成字段拆解规则，默认不启用规则。

2. 若不启用，当有新线索时，针对有联动字段的表单项，系统做为一个字段存储，做为一个字段推送到您的接口。



2. 表单字段值映射（按需使用）

如果客户需要对表单网民填写内容做转换，可以设置映射规则实现；

字段名：输入表单项C端展示名；一个表单项对应建一个规则；若已配置多级字段拆解，请填写转换后的字段名。

配置文件：左侧填写“原始字段值”右侧填写“映射后字段值”，以TAB分割。

注意看示例



推送规则配置（必须配置）



3. 主流程概括

设置接口地址、标准字段、

表单字段、自定义字段，

并可根据您需求设置生效

的线索范围。

第2步：新建规则-设置字
段和接口参数

第1步：进入推送接口配置



3. 主流程概括

第3步：设置数据格式

可根据您的需求调整json发送格式，支持嵌套内容

第4步：发送测试数据

查看推送示例，点击推送验证向您的接口

发送测试数据

目前只支持json标准格式（key：value）。

请对照数据格式开发您的接口解析程序。



3.1 新建规则——接口设置（操作详解）

填写客户用于接收线索的接
口地址，需http或https格式

http 的body结构体中传输签名

http 的header结构体
中传输签名



支持如下范围（每种条件均支持多选，取交集生效）；

• 组件类型：表单（含抽奖）、卡券

• 流量渠道：搜索推广、信息流推广、知识营销、商业阿拉丁、搜索品专、其他

• 来源类型：H5、PC、小程序、高级创意（即线索类广告创意）

• 组件方案：您已建的组件方案名称

• 站点：您已建的基木鱼站点名称

3.2 新建规则——生效条件设置（操作详解）

生效条件用于圈定需要转发的线索类型

举例：

如果客户想实现分流量渠道发送数据到不同CRM，

可新建多个规则：

第一条规则生效条件为流量渠道：搜索，表单

第二条规则生效条件为流量渠道：信息流，表单

依此类推；

此项必须设置



填写您需转换参数名
*客户CRM所识别的参数名

填写您需转换参数类型

客户CRM所支持的参数格式

选择线索通知所需参数

部分参数（见附录）因获取有延迟，部分线索会延迟20分钟向您接口发送通知

3.3 新建规则——标准字段映射关系设置（操作详解）

ucid



附录 标准字段全集（1）



附录 标准字段全集（2）



此处为必填

*需与客户确认，使用跟其接收

接口含义一致字段名

选择您需转换参数类型填写您的表单项名称
*若已配置多级字段拆解，
请填写拆解后参数名

3.4 新建规则——表单字段映射关系设置（操作详解）

因表单内容均由客户自定义，系统无法自动识别，需在此配置要传输的表单项

称呼



填写您自定义的参数值 填写您需转换参数类型
若填写错误格式，转换失败仍会按原参数类型发送

填写您的自定义的参数名

3.5 新建规则——自定义字段映射关系设置（操作详解）

自定义字段可以不填，用作客户添加标签使用，例如区分来源渠道、备注等



3.6 开启规则（操作详解）

第5步：开启规则
新建规则后默认为暂停状态，确认接口正常后点击启用

第6步：编辑和复制

编辑：修改规则

复制：快速新建规则



规则分享及导入（按需设置）



4. 分享及导入规则

当规则需要分享到客户其他账号时，使用此规则



发送排查及线索重发（按需设置）



5. 发送日志

（1）完成规则配置，并开启推送规则
（2）网民访问页面提交线索，若有适配规则，系统将执行发送任务
（3）检测到账户有发送记录（无论成功失败），会展示“发送日志”功能，便于查看发送详情内容



6. 发送日志

快捷筛选&查询：
1.线索发送时间
2.客户返回接收结果
3.线索类型
4.线索ID查询

日志详情
1.线索ID：百度对线索唯一编码
2.线索类型：线索来源组件类型
3.发送时间：首次http发送时间
4.转发规则：转发所用的API规则
5.发送状态：成功、失败、未发送
6.客户反馈消息：客户服务器返回消息

操作
1.查看发送结构：此条线索发送报文，包括URL、
header、body
2.线索重发：此条线索通知重新发送
3.批量线索重发：当前页勾选的线索批量执行
线索重发，翻页勾选状态失效



7. 排查流程-1

【问题一】客户CRM没有收到线索。
1. 进入营销通线索详单，找到期望百度推送到客户CRM的线索123；

2. 找到线索123的关键信息“组件类型”“流量来
源”“页面类型”“站点名称”“组件名称”“线索
id“。找不到的从自定义列选中信息即可看到
（比如“表单”、“其他来源”、“基木鱼H5”、“山
东口腔整形”“口腔表单收集”“21312312“）

3.进入营销通线索接收-API导出-推送接口配置，
找到规则的生效范围3.进入营销通线索接收-API
导出-推送接口配置，找到规则的生效范围



7. 排查流程-2

4.对比线索123的关键信息和规则生效范围，若线索符合范围则线索会进行会推送。
（假设客户仅有“组件类型”限制，“页面类型”“站点名称”均未设置限制，则系统仅对比组件类型是否
符合要求，其他属性不做校验）

5.若符合范围进入“发送日志查看，通过“线索id”查
询是否线索123有发送的记录，有发送记录，则系统已
经进行了发送。

6.查看线索123发送记录的“客户反馈消息”，
若有报错信息则咨询广告主客户，客户CRM此项
报错什么意思，按客户要求更改API规则



7. 排查流程-3

7.若客户无法立即精准定位自己CRM报错的原因，可以“查看发送结构”，获取百度向CRM发送通知实际内
容，定位为何报错。



结尾彩蛋

高级能力 – 需有技术理解能力



广告投放跟踪参数获取

解决什么问题
1.实时获取部分广告信息
2.投放监控代码解析

①.广告投放落地页URL添加参数，如下两种类型参数：

1.投放系统通配符参数（搜索&信息流均支持），示例：

原关键词/创意的访问URL为 http://www.abc.com
添加通配符标识后的访问URL：http://www.abc.com?jihua={planid}
广告点击时百度跳转的访问URL：http://www.abc.com?jihua=1232134

具体功能说明请查看：百度推广URL通配符使用教程

2.客户自定义参数，示例：

原关键词/创意的访问URL为 http://www.abc.com
添加自定义参数的访问URL：http://www.abc.com?laiyuan=baidu

使用方式遵循浏览器的HTTP协议，写中文则需要客户有urlencode能力

②.基木鱼营销通API配置，获取URL中参数传输

API配置的自定义字段，参数值填写通配符 ${key}
比如：http://www.abc.com?laiyuan=baidu中，只
有一个key就是laiyuan，api设置中对应写入
${laiyuan}

客户接口实际接收时，线索通知http的body中客户即
可解析到参数“qudao”:”baidu”

http://www.abc.com/
http://www.abc.com/?jihua=%7bkeyword
http://www.abc.com/?a_keywordid=%7Bkeywordid%7D&a_creative=%7Bcreative%7D&a_matchtype=%7Bmatchtype%7D&a_dongtai=%7Bdongtai%7D
http://www.abc.com/?a_keywordid=123456789&a_creative=12345678&a_matchtype=1&a_dongtai=0
https://dev2.baidu.com/content?sceneType=0&pageId=100230&nodeId=332&subhead=
http://www.abc.com/
http://www.abc.com/?laiyuan=baidu
http://www.abc.com/?laiyuan=baidu


发送数据MD5加密

解决什么问题
1.发送内容需要加密发送

①. API先编辑好自己需要的参数： ②.API签名中通配符引用，并注明MD5类型和加密码

MD5大写32位：MD5%32
MD5小写32位：md5%32 MD5小写64位：md5%64

MD5大写64位：MD5%64

备注：1.通配符必须是下方已经编辑好的参数，否则无法替换
2.字符串类型则通配符要“”，数字类型则通配符无需引号
3.图例中bh20driv15是MD5的加密码



发送数据MD5加密

解决什么问题
1.发送内容需要加密发送

①. API先编辑好自己需要的参数： ②.API签名中通配符引用，并注明MD5类型和加密码

MD5大写32位：MD5%32
MD5小写32位：md5%32 MD5小写64位：md5%64

MD5大写64位：MD5%64

备注：1.通配符必须是下方已经编辑好的参数，否则无法替换
2.字符串类型则通配符要“”，数字类型则通配符无需引号
3.图例中bh20driv15是MD5加密码例子，请根据实际写



发送数据多维映射加工

解决什么问题
1.线索信息只有门店名称，api通知需要传输门店ID（此类字段参数值需mapping映射成编码问题）
2.线索信息只有门店名称，api通知需要传输门店名称以及门店ID（此类字段参数关联扩展及mapping映射问题）

①. API先编辑好线索信息原始参数

比如表单，网民提交只提交门店名称，先定义好门店名称
（dianming） 及 门店编码（diancode） 参数。

②. 参数值映射上传mapping关系表

注意字段名写成“参数A%参数B”，系统发送会执行映射操作



发送时间格式自定义

解决什么问题
1.百度提供的时间格式不满足客户的需求

①. API先编辑好发送时间字段

任意选择一个时间格式

②. 自定义字段引用线索时间，并定义格式

引用线索时间，而不是标准字段

年份:YYYY
月份:MM
日期:DD
时:HH
分:mm
秒:ss
毫秒:SSS
注意:严格区分大小写

格式要求： 例子：

YYYYTMMTDDTHH    à 2021T3T31T23
YYYY%SMM%SDDTHH     à 2021S3S31T23


